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Introduction

Chers éducateurs d'adultes, bénévoles et apprenants adultes!

Nous sommes heureux de présenter le résultat du projet PR4 «Generations United Online: Boite
a outils pour des stratégies de parcours d’apprentissage axées sur le numérigue — programmes
de renforcement des compétences» pour aider les éducateurs d’adultes et les bénévoles dans
'enseignement supérieur. Notre projet est axé sur l|'apprentissage intergénérationnel, le
numeérique senior et le perfectionnement de la langue anglaise. Nous vivons dans un monde et
une société uniques, la cohésion et 'accés aux services numériques et au monde numeérique
sont des éléments essentiels de I'inclusion sociale et de I'’éducation de nos jours.

Dans le rapport PR4, vous trouverez les sections suivantes.

e La partie 1 présente les produits développés au PR1 - Cartographie de I'apprentissage
intergénérationnel axé sur les opportunités (accent mis sur I'acquisition du numérique et
de l'alphabétisation) et la scéne actuelle dans les pays partenaires et I'UE, ainsi que les
produits développés au PR2 - Cadre de compétences technologiques et numériques.

e La partie 2 fournit des conseils sur la fagon d'impliquer les bénévoles pour encourager et
soutenir les personnes agées a participer au programme et créer un potentiel d'utilisation
future.

e La partie 3 est consacrée a la sensibilisation et a la participation des personnes agees et
des bénévoles pour qu'ils soient des partisans actifs ou passifs du programme. Cette
section aidera les partenaires a organiser une campagne qui sera congue et mise en
ceuvre dans chaque pays partenaire a I'appui du programme de 'UE pour I'’éducation et
la formation des adultes, pour la promotion du vieillissement numérique actif, par
I'utilisation des médias sociaux, de la radio, de dépliants, d’affiches, etc.

e La partie 4 se concentre sur les produits PR2 - Guides numeériques visuels étape par étape
pour l'acquisition de compétences en TIC et la maitrise de I'anglais.

e La partie 5 se concentre sur I'écosysttme ouvert et interactif avec les unités
d'apprentissage (cours en ligne, plate-forme de communication), ainsi que sur les lignes
directrices du module pour son utilisation (résultat du projet PR2).

e La partie 6 est consacrée aux bons exemples et aux bonnes pratiques des programmes
similaires d’enseignement supérieur avec perfectionnement numérique, maitrise de
’'anglais, apprentissage intergénérationnel et volontariat.

e La partie 7 est consacrée a aider les éducateurs d’adultes et les bénévoles a suivre
I’'acquisition des compétences des apprenants seniors et a effectuer I'analyse du
processus d’apprentissage a I'aide des modéles fournis par le partenariat du projet.

Nous souhaitons aux éducateurs d'adultes et aux apprenants seniors un voyage en douceur vers
le perfectionnement numérique et l'alphabétisation en anglais! Veuillez visiter notre site web
https://unitedgens.4learning.eu/ et la plateforme de formation
https://unitedgens.4learning.eu/elearning/ disponible en anglais, allemand, latvan, grec, croate et
hongraois.



https://unitedgens.4learning.eu/
https://unitedgens.4learning.eu/elearning/

Premiere partie: Cadre conceptuel sur le vieillissement
actif dans le monde numeérique

La partie 1 se concentre sur les produits développés au PR1 - Cartographie de I'apprentissage
intergénérationnel axé sur les opportunités (accent mis sur l'acquisition du numérique et de
I'alphabétisation) et la scéne actuelle dans les pays partenaires et I'UE, ainsi que sur les produits
développés au PR2 - Cadre de compétences technologiques et numériques.

Les produits développés au PR1 - Cartographie de l'apprentissage intergénérationnel axé sur les
opportunités (accent mis sur l'acquisition du numérique et de l'alphabétisation) et la situation
actuelle dans les pays partenaires et I'UE sont disponibles a I'adresse suivante:

https://unitedgens.4learning.eu/pool-of-resources/

Les produits développés a PR2 - Cadre de compétences technologiques et numériques
Cadre des compétences numeériques

Pour que les ainés exploitent I'ére numérique. La génération senior mérite un programme adaptée
a ses besoins dans un monde dominé par les écrans, les octets et les innovations technologiques
rapides. Ce cadre fournit un guide étape par étape, garantissant qu'ils naviguent non seulement
dans le monde numérique en toute sécurité, mais exploitent également son potentiel pour enrichir
leur vie.

Module 1: Utilisation d'appareils numériques

Module 2: Parcourir, rechercher et évaluer des informations en ligne
Module 3: Interagir par le biais des technologies numériques

Module 4: Sécurité en ligne — Dispositifs de protection

Module 5: Sécurité en ligne — Données a caractere personnel et vie privée
Module 6 : Identifier les besoins et les réponses technologiques

Module 7 : Créativité a I'aide des technologies numériques

L'accent principal de ce cadre est I'autonomisation numérique holistique. Il s'efforce de faire en
sorte que les personnes agées ne se contentent pas d'opérer dans le domaine humérigue, mais
gu'elles en tirent également parti pour ameéliorer leur qualité de vie.

Cadre d'alphabétisation linguistique

Pour divers paysages linguistiques Le langage, avec sa myriade de nuances et de tons, forme
I'essence de l'interaction humaine. Ce cadre, structuré en différents modules, présente aux
apprenants le monde multiforme de la communication en anglais.

Module 1: Introduction & I'abréviation
Module 2: Terminologie utile pour les médias sociaux
Module 3: Méthodes pour améliorer les compétences d'écoute


https://unitedgens.4learning.eu/pool-of-resources/

Module 4: Applications utiles pour le développement du langage
Module 5: Vocabulaire des interactions sociales

Module 6 : Vocabulaire pour voyager

Module 7 : Vocabulaire des arts, de la culture et du patrimoine culturel

Englobant plus que la grammaire et le vocabulaire, le cadre plonge dans les contextes dans
lesquels la langue prend vie. Chague module est soigneusement congu pour répondre a des
besoins linguistiques spécifiques, assurant une compréhension holistique et nuancée de
l'anglais.

Bien que distincts dans leur sujet, ces deux cadres partagent un objectif commun: donner aux
individus les outils et les connaissances dont ils ont besoin pour prospérer dans le monde
d'aujourd'hui. L'un jette les bases des prouesses numeériques, tandis que l'autre accentue la
beauté et la profondeur de I'expression linguistique. Ensemble, ils préparent les apprenants a
naviguer dans les mondes entrelacés de la technologie et de la langue en toute confiance.



Partie 2: Mise en place de synergies et de groupes de
soutien volontaire en faveur de la communauté des
genérations unies

Cette section fournit des conseils sur la facon d'impliquer des bénévoles pour encourager et
soutenir les personnes agées a participer au programme et a créer un potentiel d'utilisation
future.

Le bénévolat joue un rble essentiel dans I'éducation des adultes, ayant un impact sur les
éducateurs, les participants et la communauté au sens large.

1. Educateurs:

o Les bénévoles aident les éducateurs en offrant un soutien supplémentaire dans les salles de
classe, les ateliers ou les séances de formation.

o lls apportent des perspectives diverses et enrichissent I'environnement d'apprentissage.

o0 Les éducateurs peuvent tirer des enseignements de I'expérience et des compétences des
bénévoles.

2. Participants:

o Le bénévolat est une autre forme d'apprentissage des adultes. Les participants acquiérent des
compétences pratiques et de I'expérience grace au bénévolat.

o Le bénévolat renforce la confiance et I'estime de soi.

0 Les participants communiquent avec les autres, ce qui réduit l'isolement.

3. Communauté élargie:

o Le bénévolat contribue au bien-é&tre et a la cohésion de la collectivité.

o0 Les bénévoles acquierent des compétences transférables (p. ex. communication, travail
d'équipe).

oDes programmes tels qu'Erasmus+ permettent aux organisations d'offrir des possibilités de
bénévolat, favorisant ainsi la croissance personnelle et professionnelle.

En résumé, le bénévolat dans I'éducation des adultes est un outil puissant pour I'apprentissage,
le développement personnel et I'enrichissement communautaire.


https://epale.ec.europa.eu/en/blog/impact-volunteering-adult-education
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/impact-volunteering-adult-education
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/impact-volunteering-adult-education

Comment motiver les bénévoles a aider les ainés et a travailler avec
eux

Les bénévoles qui travaillent avec des apprenants chevronnés doivent se rappeler que les
apprenants représentent une certaine génération. Sur la base de la théorie générationnelle
Strauss-Howe de 1991/1992, les générations sont divisées en plusieurs groupes se concentrant
principalement sur leurs habitudes sociales pour communiquer, apprendre, échanger des
informations et collaborer. L'image ci-dessous montre les périodes générationnelles, marquant
clairement les générations représentant les ages polygraphiques, a savoir les anciens
combattants ou la génération silencieuse (née entre deux guerres mondiales 1925-1942), les
baby-boomers (nés vers 1943-1960), méme les Ge X (nés vers 1960-1979) utilisés pour
percevoir des informations en format papier (livres imprimés, journaux, matériel d'apprentissage),
tandis que la génération Y (née vers 1980-1998), la génération Z (née vers I'an 2000) et les
enfants Alpha (nés aprés 2013) seraient des générations numeériques.

Les éducateurs d’adultes et les bénévoles devraient étre conscients des habitudes
générationnelles et du rythme d’apprentissage. Les personnes agées ont été élevées et
éduquées a I'age du polygraphe et ont fait I'expérience de la discipline a I'école et a l'université.
Nous aimerions suggérer aux volontaires 1) de réfléchir a des supports de formation imprimés
pour mieux percevoir l'information, 2) de ralentir la vitesse du processus d'enseignement, en
tenant compte de la capacité cognitive des personnes agées et enfin 3) de travailler davantage
dans I'humeur de consultation individuelle ou d'organiser un travail de groupe tres compact de 2-
3 personnes agées dans un groupe.

Dans le cadre d'un projet intergénérationnel, des volontaires d'ages différents doivent réfléchir a
la relation nécessaire entre les personnes agées et les jeunes, afin d'améliorer la cohésion
sociale et le bien-étre. Sur la base de leur expérience, les bénévoles savent que les jeunes ont
des connaissances numeériques utiles pour les personnes agées. Mais dans I'espace familial,
guand les jeunes veulent aider leurs grands-parents, ils font généralement le travail eux-mémes
au lieu de prendre le temps d'expliquer a leurs grands-parents comment le faire et devenir plus
autonomes. Nous devons donc construire des ponts entre les générations et offrir des sessions



d'enseignement dynamiques et attrayantes, en utilisant des ateliers interactifs, des appareils
numériques quotidiens et, si possible, du matériel de vidéoconférence.

En conclusion, nous pouvons dire que I'empathie et la patience sont nécessaires pour un
apprentissage intergénérationnel, afin que chaque participant, quel que soit son groupe d'age,
puisse étre considéré comme une personne unique.

Pour motiver les bénévoles a travailler auprés des ainés, il est essentiel de souligner les
avantages mutuels et I'impact de leur travail auprés des ainés. Mettre I'accent sur la croissance
personnelle et la possibilité d'obtenir des idées uniques des ainés peut inspirer les bénévoles.
La création d'un environnement favorable avec de la formation, des horaires flexibles et la
reconnaissance des contributions des bénévoles crée une communauté positive et
encourageante. Leur montrer des histoires de réussite peut également illustrer la profonde
différence que font les bénévoles, encourageant plus de gens a se joindre a eux. En nous
concentrant sur ces aspects clés, nous pouvons former un groupe motivé de bénévoles désireux
d'enrichir la vie des ainés et la leur grace a des liens significatifs.

Sur la base de I'argument ci-dessus selon lequel les deux groupes peuvent bénéficier de ce
processus, le concept d'apprentissage intergénérationnel apparait. Ses avantages peuvent étre
liés a tous les groupes, en mettant I'accent sur I'amélioration des compétences en communication
et en leadership, I'écoute active et le mentorat. Les ainés apprennent a étre ouverts d'esprit et a
établir un nouveau lien social avec les jeunes qui verront le monde avec des yeux et des
perspectives difféerents. De plus, un soutien mutuel peut étre établi, car les jeunes peuvent
montrer aux ainés comment s'intégrer a la société moderne (par le biais d'outils numériques, par
exemple) et les ainés peuvent partager leur sagesse, leurs expériences de vie et méme leurs
idées sur I'histoire et la culture.

Afin de motiver les bénévoles a travailler avec les ainés, il est important de créer un sens du but
et de I'accomplissement en soulignant I'impact positif qu'ils peuvent avoir sur la vie des ainés.
Offrir des objectifs clairs et réalisables et reconnaitre leurs contributions peuvent améliorer leur
sentiment d'accomplissement. Offrir des possibilités de développement des compétences et de
croissance personnelle, comme une formation en communication et en empathie, peut rendre
I'expérience plus enrichissante. De plus, favoriser une communauté de soutien ou les bénévoles
peuvent partager leurs expériences et apprendre les uns des autres peut renforcer leur
engagement. Enfin, l'organisation d'activités engageantes et significatives qui permettent aux
bénévoles d'établir des liens personnels avec les ainés peut créer des relations durables et
motivantes.

Encourager les jeunes a se porter volontaires pour combler le fossé intergénérationnel.
Vidéo pour encourager les jeunes a faire du bénévolat:
https://www.dropbox.com/t/x8W c3xXcmHChIUYJ



https://www.dropbox.com/t/x8Wc3xXcmHChIUYJ

https://www.canva.com/design/DAGCKN-
da58/GvTcdDzzkctBk53VZ1wBlg/edit?utm content=DAGCKN-
dab58&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton
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Sources utiles pour le travail bénévole

Le partenariat a permis de recueillir des informations utiles sur le travail bénévole en
Allemagne, en France, a Chypre, en Lettonie, en Croatie et en Hongrie dans le tableau ci-
dessous. Nous espérons que cela aidera les éducateurs et les bénévoles a s'engager dans
I'enseignement supérieur.

11

Volunteerism
Coordinative Council

Source Pays Lien Langue
Freiwilliges Soziales | DE - CGE | https://ich-will-fs|.de/informiere-dich/was-ist- | DE
Jahr ein-fsj
Bundesamt fir DE - CGE | https://www.bafza.de/engagement-und- DE
Familie und aktionen/freiwilligendienste/bundesfreiwillige
zivilgesellschaftliche ndienst
Aufgaben
(Allemagne)
Diakone DE- https://www.diakonie- DE
Mitteldeutschland Thuringe- | mitteldeutschland.de/freiwilligendienste_frei

CGE willigendienste in mitteldeutschland de.ht

ml

AWO DE - CGE | https://awo.org/freiwilligendienste DE

LV https://likumi.lv/ta/fr/fr/id/275061 ENG / LV
Loi sur le service
volontaire national
(Lettonie) de 2016
Types de travail LV https://www.jaunatneslietas.lv/lidzdaliba/info | LV
bénévole et rmativie
avantages sociaux
Plateforme nationale | LV https://www.brivpratigie.lv/ LV
(Lettonie) sur le
volontariat et le
volontariat
Pancyprian CY http://www.volunteerism-cc.org.cy/ GR/EN
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https://www.diakonie-mitteldeutschland.de/freiwilligendienste_freiwilligendienste_in_mitteldeutschland_de.html
https://awo.org/freiwilligendienste
https://likumi.lv/ta/en/en/id/275061
https://www.jaunatneslietas.lv/lidzdaliba/informativie
https://www.jaunatneslietas.lv/lidzdaliba/informativie
https://www.brivpratigie.lv/
http://www.volunteerism-cc.org.cy/
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Volontariat & Chypre [CY https://www.facebook.com/groups/1571676 | GR/EN

(Groupe Facebook) 396449473/

Croix-Rouge CY https://www.redcross.org.cy/fr/get- GR/EN

chypriote involved/devenir volontaire

Worldpackers RH Plateforme pour trouver des opportunités de | FR/ HR
volontariat en Croatie
(Worldpackers)https://www.worldpackers.co
m/search/europe/croatia.
https://www.worldpackers.com/search/europ
elcroatia

Bénévoles d'amour: RH Cette organisation offre des programmes de | FR/ HR
bénévolat en Croatie, y compris le
sauvetage des animaux et le soutien
educatif a Split. (Volontairesdel'amour)
https://www.lovevolunteers.org/destinations/
volontaire-croatie

Workaway RH Cette plateforme met en relation des FR/ HR
volontaires avec des hotes en Croatie pour
divers projets
(Workaway).https://www.workaway.info/en/h
ostlist/europe/hr
https://www.workaway.info/fr/hostlist/europe
M

Centraide Hongrie HU https://unitedway.hu/fr/ HU / EN

Croix-Rouge HU https://voroskereszt.hu/fr/ HU / EN

hongroise

Worldpackers HU https://www.worldpackers.com/search/social | HU / EN
_impact/europe/hungary

Fondation HU https://artemisszio.blog.hu/2014/06/17/about | HU / EN

Artemisszio _us_237

La plateforme digitale | FR https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources- FR

d'accompagnement
des volontaires en

pedagogigues/thematique/posture-aidant

12
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France

France Bénévolat FR https://www.francebenevolat.org/accueil/pre | FR
sse/le-b-n-volat-au-c-ur-des-enjeux-de-soci-t

S.N.U: bénévolat FR https://www.snu.gouv.fr/ FR

pour les jeunes
(15/17 ans)

13
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https://www.snu.gouv.fr/
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Partie 3: Campagne en ligne

La partie 3 est consacrée a la sensibilisation et & la participation des personnes agées et
des bénévoles pour qu'ils soient des partisans actifs ou passifs du programme. Cette section
aidera les partenaires a organiser une campagne qui sera congue et mise en ceuvre dans
chaque pays partenaire a I'appui du programme de I'UE pour I'’éducation et la formation des
adultes, pour la promotion du vieillissement numérique actif, par I'utilisation des médias sociaux,
de la radio, de dépliants, d’affiches, etc.

L'événement multiplicateur sert de conférence internationale pour diffuser les résultats du projet,
les recommandations politiques et discuter de la procédure future du projet United Generations.
En tant que tel, il comprend les documents et modéles suivants.

L'invitation

préliminaire | .,
GENERATIONS

https://www. O o O. .

canva.com/
design/DAF
7YR PCY/ INVITATION - MULTIPLIER EVENT
Dear Friends and Partners,
45exDb-
We have some exciting news to share! Please join us for our
conference and the foundation of the European Generations United
OQdVS Bg P Online Saciety which will form a cornerstone of intergenerational
earning
BSlW X / We will also call for further support of the Digital and Literacy
. Initiatives, adopt their declaration and memorandum of
m0d|f|er understanding and commitment and share our results, products
—_— and impact.

UNITED GENERATIONS | MULTIPLIER EVENT

time | dd.mm.yyyy | city | street

Please find the full agenda online.
UNITEDGENS.4LEARNING.EU

Co-funded by Emphasys ' Baum s TE i5 i R
m the Eurcpean Union P eX! . Ese -
2021-1.DE02-KAZZT
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L'ordre du
jour
préliminaire

https://www.
canva.com/
design/DAF

7pspLop8/b
3 G7DX2z7

khHMNSc6
Fusw/edit

AGENDA - MULTIPLIER EVENT ® L)
UNITED GENERATIONS | MULTIPLIER EVENT UNITED AGENDA - MULTIPLIER EVENT
GENERATIONS

dd.mm.yyyy | city | street
STATEMENT Adoption of the declaration and memorandum of  XxAm
understanding and commitment in support of the Digital and
Literacy Initiatives.

WELCOME  Thank you for attending the UNITED GENERATIONS — XXAM of petition results, ~ XXAM
Multiplier Event. ##:# will open today's conference. AND

DISCUSSION

of 3
other events, and miscellaneous.

EU CONFERENCE (OPEN TO THE PUBLIC) BREAK / CLOSURE

THEORY Active Aging in the Digital Era: How can the upgrade of  Xxam
digital and literacy skills of seniors improve the quality of
their lives and ensure access, social inclusion and
participation?

MEETING OF THE NATIONAL REPRESENTATIVES OF THE GENERATIONS
UNITED ONLINE SOCIETY-DECLARATION

Please note that this part of the conference is closed to the public.

BREAK (15 MINUTES)
PRACTICE Project Result 1 XXAM
UNITED GENERATIONS: from theory to practice. Mapping ADMINIS- We will have the opportunity to organize the first meeting  XxAM
intergenerational learning focused on basic skills. TRATION and discuss the procedures to set up the European

Network of the program.
Project Result 2
UNITED GENERATIONS: connected backpack for competence
framework and validation tools. Developing digital and
English literacy competence framework with benchmarks and
ecosystem of Open Badges.

As a first step we will vote on the declaration and
disseminate the initiative.

BREAK (10 MINUTES)

e XXAM
Project Result 3 "
UNITED GENERATIONS: Interactive Online Learning Platform.
CLOSURE Thank you for having participated in the UNITED  XXAM
GENERATIONS Multiplier Event. Please feel free to stay for
drinks, chats and networking.

BREAK (15 MINUTES)

Project Result 4
UNITED GENERATIONS: Tool kit for digitally oriented learning
pathways - up-skilling programme.

Project Result 5

UNITED GENERATIONS: Guidebook on development and
implementation of strategies for up-skilling of adults,

BREAK (15 MINUTES)

Co-funded by " o et [
- the European Union ~ SPRass s e. =t b

2021-1-DE02-KA227-447E0CDE

Co-funded by Emph s s e
- the European Union sty S “ Ese B

DEO2-KA

La liste des
participants

https://www.
canva.com/
design/DAF
7ifm4wXw/d
G9ChgjFRn
AtBFLswWN2

LMag/edit

)
LIST OF PARTICIPANTS " A
P
MULTIPLIER EVENT - DD.MM.YYYY
NAME EMAIL SIGNATURE

20211 DE02K
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Modele pour les
publications sur
Facebook

https://www.canva.co
m/design/DAFAN7dFJ
yo/8EncrCG4VmaiuY
SvTOlwhw/edit?utm_c
ontent=DAFAN7dFJy
o&utm_campaign=des
ignshare&utm_mediu
m=link2&utm_source=
sharebutton

Modele pour les
publications
Instagram

https://www.canva.co
m/design/DAFFdAea
DUA/DQQ31 JitrT1zl
fOAFTHtQ/edit?utm ¢
ontent=DAFFdAeaDU
A&utm_ campaign=de
signshare&utm_mediu
m=link2&utm_source=
sharebutton

Modele de
couverture vidéo

https://www.canva.c
om/design/DAE-
owlFO4U/ AnQiQw
UPOaQxuAobghJR
Aledit?utm_content
=DAE-
owlFO4U&utm ca
mpaign=designshar
e&utm_medium=link
2&utm_source=shar
ebutton
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Modeéle Power Point

https://www.canva.c
om/design/DAE-
tTgdP10/CYtAQIu89
TK3YivX083l3g/edit
?utm_content=DAE-
tTqdP10&utm camp
aign=designshare&u
tm_medium=Ilink2&u
tm_source=sharebut
ton

Modéle de journée
d'information

https://www.canva.c
om/design/DAF8IW
U2r8I/wKFWJyY XL
R-
zBoKtJc6ifg/edit?ut
m_content=DAF8IW
U2r8l&utm campaig
n=designshare&utm

medium=link2&utm

source=sharebutto
n

Modele de concours
sur les
compétences
numeriques

https://www.canva.c
om/design/DAF8IQj
Z-
Ks/bvyJaeM5WBH1
RYIc5NMo6g/edit?u
tm_content=DAF8IQ

1z
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Invitation & l'essai H) . 2 d“‘“‘““"
pilote

You're warmly invited to join us for our friendly gatherings, where we playfully practice
English and boost our media skills together with folks aged 50 and above. There are four

available dates for you to choose from:

https://www.canva.c @ o sinm-
om/design/DAF29E &:{ os: ddmmy-
FVEYK/dBVHD2Y9Q B o -

|6—- G_. Time frame 7 Venue
7IIR9h163A/edit?ut e

For registrations and further information, please feel free to get in touch.

m COnte nt= DAF29 E With warmest regards,

Name of the coordinator

FVEYk&utm campai oz
gn=designshare&ut S . e

of the European Union

m medium=link2&ut
m_source=sharebutt

on

Commentaires pour —
L : " omonsn (9

le modele d'essai .

pilote ——

https://www.canva.c 3» ‘2
om/design/DAF8Iprr Ty

Do you feel ke you have e somathing new?

OeM/6sM2k6gns217] oo : 00

¥ the event meet your expectations?

oEkpMmkIA/edit?ut b ._.M:_.:_:
m_content=DAF8Ipr » o(
rOeM&utm_campai D

gn=designshare&ut e
m_medium=link2gut B A .
m_source=sharebutt

on
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No Screens, just Dice and Cards,
it's Board Game Night!

'o‘ ] Board game - [ba:d getm]

.__-.::g Dice - [da1s]

Cards - [ka:dz]
Tokens - [tauk®nz]
Player(s) - [plera]
Strategy - [straetidsi]

Score - [ska:]
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Partie 4. Materiel pédagogique et guides pour
I'acquisition numerique et linguistique.

La partie 4 se concentre sur les produits PR2 - Guides numériques visuels étape par étape
pour l'acquisition de compétences en TIC et la maitrise de I'anglais.

https://www.canva.com/design/DAF8eHhvtlI/S8FBvOUt dT6eszr8iKMeKag/edit?utm content=D

AF8eHhvtll&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sharebutton

‘ ’ GENERATIONS

Using Digital Devices .

Browsing, Searching and
Evaluating Information.

Interacting through Digital .
Technologies

Online Safety -
Protecting Devices

Crearively Using Digital
Technologies

Identifying Needs &
Technological Responses

. Online Safety - Personal Data
and Privacy
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UNITED
GENERATIONS

The aim of these modules is the
digital empowerment of
seniors. It strives to ensure that
seniors don't merely operate in
the digital realm but also
leverage it to enhance their
quality of Life.

ONLINE SAFETY
— PROTECTING
DEVICES

Emphasize the technical and holistic well-
being in the digital sphere. Topics:

1. Security Risks for Devices: Understand
potential device threats.

7 Protective Measures: Implement
measures from antivirus software to timely
updates.

3. Safe Web Browsing: Secure online
navigation

4. Physical & Mental Health: Understand
the impacts of prolonged device usage.

UNITED
GENERATIONS

DIGITAL SKILLS
MODULES

USING
DIGITAL
DEVICES

Equip participants with the fundamentals of
diverse digital devices. Topics:

1. Laptops & Tablets: Understand settings,
offline-online functionalities, and diverse
applications.

2. Smartphones: Delve into operating
systems, app navigation, and system
differences.

3 Cameras: Master digital photography
techniques.

4. Other Gadgets: Discover the world of
voice assistants and smartwatches.

ONLINE SAFETY
- PERSONAL
DATA &
PRIVACY

Navigate the digital world, understanding
personal data's intricacies and the footprints
left behind. Topics:

1. Introduction to Data: Distinguish between
personal and sensitive data.

2. Digital Footprint and Online Identity:
Grasp the implications of online actions.
3 Risks Related to Personal
Understand threats like phishing
impersonation.

Protective Measures: Implement robust
security steps, understand GDPR implications

Data:
and

Abbreviations

BROWSING,
SEARCHIN, &
EVALUATING
INFORMATION
ONLINE

Master the techniques of proficient online
navigation. Topics:

1. Browsing Information Online:
web navigation.

2. Searching Information Online: Efficient
use of search engines.

3. Evaluating Information Online: Critically
assess online content for credibility.

Secure

IDENTIFYING
NEEDS &
TECHNOLOGICAL
RESPONSES

Harness the power of online platforms
for daily tasks. Topics:

1 Booking Appointments Online:
Navigate digital healthcare systems.

2. Paying Bills Online: Understand online
finance management and potential
threats.

Buying Tickets Online: Navigate ticket
purchasing platforms

INTERACTING
THROUGH
DIGITAL
TECHNOLOGIES

Dive deep into digital communication platforms
and norms. Topics:

1. Social Media: Navigate popular platforms
and understand content sharing.

2. Instant Messaging Application: Seamlessly
use messaging platforms.

3. Digital Citizenship/Netiquette: Understand
and practice respectful online behaviour.
4 Online Collaboration: Engage
collaborative tools and platforms.

with

CREATIVITY
USING DIGITAL
TECHNOLOGIES

Bridge the gap between traditional creativity
and digital platforms. Topics:
1. Digital Storytelling: Weave and share stories
using digital tools.
2. Virtual Cultural Events: Engage with global
cultural events virtually.
3. Sharing Hobbies Online: Connect with like-
minded communities.

Sharing Creativity Digitally via
Crowdsourcing: Engage in collective digital
creativity.

Co-unded by
the European Union

ENGLISH LITERACY
MODULES

Vocabulary for Arts,
Culture & Cultural Heritage

Useful Terminology for Social

Media Vocabulary for Travelling

Methods for Improving Listening

Skills Vocabulary for Social Interactions

Useful Apps for Language
Development
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UNITED
GENERATIONS

Co-funded by
the European Union

ENGLISH LITERACY
MODULES

Encompassing more than just
grammar and vocabulary, the
framework dives into the
contexts in which language
comes alive. Each module is
carefully designed to address
specific linguistic needs,
ensuring a holistic and nuanced
understanding of English.

USEFUL APPS
FOR
LANGUAGE
DEVELOPMENT

Showcase the significance of cultural
phrases and idioms, enhancing English
proficiency. It provides learners with the
tools to interpret and utilize these phrases
confidently. Topics:

1.The Essence of Cultural Idioms.
2.Interpretation and Application

3.1dioms Across English Variants

4. Review and Application

IlgRODUCTION
T
ABBREVIATION

Equip learners with a deep understanding of
abbreviations, r relevance, and their
appropriate application. Topics

LIntreduction to Abbreviations
2.Abbreviations and How They Are Created
3.Formal and Official Abbreviations

4 Abbreviations in Texting and Online
‘Communication

5.Review and Conclusion:

VOCABULARY
FOR SOCIAL
INTERACTIONS

learners with a versatile
vocabulary tailored for warious social
scenarios, ensuring they can confidently
navigate daily interactions. Topics:
1.Greetings and Introductions

2.Small Talk and Conversations

3.5ocial Invitations and Events

4.0rdering Food and Drinks

5.Review and Conclusion

Empower

USEFUL
TERMINOLOGY
FOR SOCIAL
MEDIA

Dive deep into the linguistics of social
media, with an emphasis on the terminology
and effective content creation. Participants
are introduced to platform-specific
language, tone, and crafting resonant
content. Topics

1How to Master social media English:.
2.Writing Effective Social Media Posts.

VOCABULARY
FOR
TRAVELLING

Arm travellers with a robust vocabulary,
enabling seamless experiences from
planning stages to journeying across
destinations, Topics:

1Travel

2.Accommodation and Reservations
3.Ask for Directions

4 Universal Signs & Symbols

METHODS FOR
IMPROVING
LISTENING
SKILLS

Hone listening to abilities, ensuring participants
can effectively comprehend and engage in
diverse English dialogues and explore day-to-
day nuances of English, including alphabets,
numbers, accents, and more. Topics

1.Alphabet, Numbers, Figures

2.Word Sounds and the Different English Accents
3.Telephone and Online Conversations,
Receiving and Giving Directions

4. The English We Speak Every day, Jog Your
Memory, and Tell Me a Story.

VOCABULARY FOR
ARTS, CULTURE,
AND CULTURAL
HERITAGE

Immerse learners in the world of arts and
culture, equipping them with vocabulary that
celebrates humanity's rich heritage. Topics:
Vocabulary for Visual Arts
Veocabulary for Performing Art
Vocabulary for Cultural Expressions
Vocabulary for Cultural Heritage
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Partie 5: Ecosystéme - environnement en ligne

La partie 5 se concentre sur |'écosystéme ouvert et interactif avec les unités d'apprentissage
(cours en ligne, plate-forme de communication), ainsi que sur les lignes directrices du module
pour son utilisation (résultat du projet PR2).

La plateforme d’apprentissage https://unitedgens.4learning.eu/registration/ propose du matériel
pédagogigue en anglais, letton, grec, croate, hongrois, allemand et francais.

Partie 6 : Bonnes pratiques et exemples de programmes
similaires

La partie 6 est consacréee aux bons exemples et aux bonnes pratiques des programmes
similaires d’enseignement supérieur avec perfectionnement numérique, maitrise de I'anglais,
apprentissage intergénérationnel et volontariat.

Titre Bréve description Lien Langues
Projet Erasmus+ Participation https://www.up.pt/ictskills4all/ | ENG, PL,
COMPETENCES numérique des extrants intellectuels/ LV, PT
TIC 4 TOUTES cadres supérieurs -

supports de
formation, rapports

Plateforme Littératie en sante, https://adultsaftercovid.eu/fr/ | ENG, LV,
d’apprentissage Créativité pour PL, TR, SK
ADULTS50+ du adultes de 50 ans et
projet Erasmus+ plus, cours en ligne
Initiative du centre Une initiative qui https://emphasyscentre.com/| | GR
d’apprentissage offre des séminaires, | earninghub/

des ateliers et des

formations

GRATUITS a des
personnes de tout
age ou de toute
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nationalité. Pour les
seniors, il organise
des cours
hebdomadaires pour
le développement de
leurs compétences
numeriques et

digitales
autonomisation des
femmes 60+

numérique des
femmes de 60 ans et
plus

gi-partys-60/

créatives
Zusammen Digital Salles numériques https://www.fczb.de/projekt/zu | GER
mit Frauen 65 ans et | pour I'autonomisation | sammen-digital/
plus numérique des
Ensemble femmes de 65 ans et
numeriquement avec | plus
les femmes de 65
ans et plus
Digi-Partys fir Autonomisation https://www.fczb.de/projekt/di | GER

Partie 7 : Suivi et évaluation

La partie 7 est consacrée a aider les éducateurs d’adultes et les bénévoles a suivre I'acquisition
des compétences des apprenants seniors et a effectuer 'analyse du processus d’apprentissage
a I'aide des modeles fournis par le partenariat du projet.

Liste de vérification des éducateurs d'adultes pour travailler avec les ainés, disponible dans

CANVA et ci-dessous.
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UNITED
GENERATIONS

Senior participant's Name:

Date:

( ORAL LANGUAGE SKILLS

O Good hearing skills

O Basic knowledge (ability to say a sentence)

O Sufficient vocabulary (for the daily life)

QO Difficulty in pronouncing multisyllabic words

QO Difficulty in retrieving words quickly

O Use of wrong word when speaking or
difficulty in recalling a word

O Frustration by large amounts of verbal

information

C READING LANGUAGE SKILLS )

O Difficulty in learning letter names, sounds
and/or phonics

QO Replacement of articles, prepositions
and/or similar-looking words when reading.

O Difficulty in retaining the connections
between letters and sounds

QO Slowness in developing a sight vocabulary

O Frustration, anxiety or complaints while
reading

O Basic knowledge of abbreviations

Additional concerns:

26

RECOMMENDATIONS IN MONITORING
SENIOR LEARNERS’ SKILLS

ACQUISITION

Course title (either English or Digital one): g

choose the topics
aw

Q Free oral expression to talk about your
fears

O Knowledge about computers, mobile phones

QO A digital vision focused on usefulness

Q Using digital technology for shopping,
mobility, health and news

O Using Instant Messaging Application

QO Having his/her own device

O Support and help with learning

O Videos to raise awareness

O Posters for quick information

O Brochures for more in-depth information
QO Demonstrations, role-playing

O A call number, a support

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do 26
not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency
(EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. BY NC SA



UNITED
GENERATIONS

Resource/Tool:

( DESIGN / VISUAL )

Media
QO Skip advirtising if possible

Layout

O Left-justified with ragged right edge

O Narrow columns (as used in newspapers)

QO Lines of 60 to70 characters

O Line spacing of 1.5

QO Font size between 12-14 size

O Avoidance of a sentence at the end of a line

QO Use of bullet points and numbering

QO Use of flow charts, graphs and pictograms

QO Lists of ‘do’s and ‘don’ts’ to highlight aspects
of good practice

O Avoidance of abbreviations or provision of a
glossary of abbreviations and jargon

O Inclusion of a contents page at the beginning

O and anindex at end of the document

QO Short, simple sentences in a direct style

O Clear instructions

O Active voice instead of passive

O Avoidance of double negatives

Additional comments:

INCLUSIVE MONITORING TOOL FOR
TEACHERS - EDUCATORS

CHECKLIST

Date:

The place to be:
O A peaceful environment

@) Relaxation, stretching
Q Have a cup of tea or a soft drink
QO Learnin a lightful room

O Make regular breaks in your learning

To assess a person's level

O Individual or collective

QO Express method (closed questions)

O Exploratory method (open questions)

O Make the learner more confident during the

interview

Make the learner confortable

O Discuss with learners about their hobbies

QO Show them simple tools in this field

O Help them by doing with them and not for
them

O Allow them to use some tools by themselves

Funded by the European Union. Views and opini

Co-funded by
the European Union

expressed are h
not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency
(EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

those of the author(s) only and do
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Liste de contrble
des éducateurs
d'adultes

https://www.canv
a.com/design/DA

" . RECOMMENDATIONS IN MONITORING
GENERATIONS SENIO%IEEQ%JF&_F%;‘SKILLS
Senior participant's Name:
Date: choose the topics
£l

O Good hearing skills
O Basic knowledge (ability to say a sentence)
O Sufficient vacabulary (for the daily life)

Course il (ether Eoglih r Dghatsne: _

(O Free oral expression to talk about your
tears
() Knowledge sbout computers, mobile phones

O o

F76k ZCWs/CEM

O i ¥ i i
Ouse of wrong word when speaking or
difficulty in recalling a word

h28KbTb5TabL 5z

[CuMa/edit

ion by large omounts of verbol
information

READING LANGUAGE SKILLS

() Ditficulty in learning letter names, sounds
and/or phenics
Q of articlos,

O A digital on usefulness
(QUsing digital technalogy for shopping,
mobility, health and news

O Using Instant Messaging Application
O Having hisrher own davice

© Suppart and help with Learning

and/er similar-looking words when reading.
OPDifficulty in retaining the

o]

© Postars for qui

batwaen lattars and sounds

O Stowness in developing a sight vocabulary

O Frustration, anxiety o complaints while
reading

O Basic knawledge of abbreviations

Additional concarns:

) Brochures for more in-depth information

(O Demenstrations, role-playing

e
© A call numbar, a support s“"
Bt

TEACHERS - EDUCATORS
CHECKLIST

* L) INCLUSIVE MONITORING T?.CR”- FOR
U P

Resource/Taol:

D (e )

Media
O skip advirtising if possible
Layout
O Left-justified with ragged right edge
O Narrow columns (as used in newspapers)
© Lines of 60 070 characters
O Line spacing of 15
O Font size between 12-¥d sire
O Avcidance of a sentence at the end of a line.

Date
The place to be:
© A pescaful environmant
© Relaxation, stratching
@ Mava a cup of teaor a soft drink

QO Learn in a lighttul room
O Make regular breaks in your learning

To assess a person's level

O Individual or collective

o points

(o]

) Usa of flow charts,
Lists of ‘do's and 'don'ts’ to highlight aspects

O o good prectice

O Avidance of abbreviations or provision of a

(o} (open questions)
© Make the learner more confident during the
rtervi

glossary i d jargon
O Inelusion of a contents poge at the beginning
O and an index ot end of the document
O Short, simple santences in a direct style
O Clear instructions
O Active voice instead of pussive
‘O Aveidancs of doubla negatives

Additional comments:

(O Discuss with learners about their hobbles.

O Shaw tham simpla tools in this field

© Melp them by doing with them and not for
them

O Allow them te use some tools by themselves
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Appel a l'action

Nous souhaitons aux éducateurs d'adultes et aux apprenants seniors un voyage en douceur vers

le perfectionnement numérique et l'alphabétisation en anglais! Veuillez visiter notre site web
https://unitedgens.4learning.eu/

et la

plateforme

de

formation

https://unitedgens.4learning.eu/elearning/ disponible en anglais, allemand, letton, grec, croate et

hongrois.
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